Cac Quyén va Trach Nhiém ctia Ngudi Tham Gia Chuong Trinh WIC/WIC Participant Rights and Responsibilities

Trach Nhiém clia NguGi Tham
Gia Chuong Trinh WIC

Phép lich su théng thudng. D&i x{ v6i nhan vién cla
chuadng trinh WIC va nhan vién tai tiém véi su ton trong
va lich thiép.

Hay luu gili tdp hé sc nay. Quy vi hodc ngudi dai dién
phai ky tén vao Tap H6 S6 Hoi Vién Chuong Trinh WIC
(WIC ID Folder) va luén mang theo tap hé sc nay khi téi
tiém va tat c& cac budi hen véi chuong trinh WIC. Tap H6
Sa6 Hoi Vién WIC cung cédp bang chiing vé danh tinh va
chii ky cta quy vi.

Gili cac budi hen. Hay goi nha cung cép dich vu WIC

tai dia phuong néu quy vi can dsi budi hen sang ngay gid
khac. Cac ba me va tré em tham gia chuong trinh WIC
phai dén tat c& céc budi hen chiing nhan hoéc tai chiing
nhan.

Thudng xuyén cép nhat tin tic cho chung téi. Thong
bao cho nha cung cap dich vu WIC tai dia phuong biét bat
cu luc nao quy vi sap chuyén nha, dic biét Ia khi quy Vi
chuyen t6i ndi khac 6 bén ngoai khu vuc phuc vy cla nha
cung cép dich vu. Trong trudng hop dé, ho cé thé gitp
quy vi chuyén sang nha cung cép dich vu WIC khéc tai
dia phuong.

SUi dung dung cach ngan phiéu trg cdp WIC. Diéu dé
c6 nghia la:

e M&éilan chi dugc phép
nhan ngan phiéu WIC tu
mot nha cung cép dich vu
WIC tai dia phuadng.

e Khong ky tén vao cac
ngan phi€u WIC truéc khi
quy vi téi tiém.

e Mua hang tai cac tiém da dugc WIC chap thuan.

® S{ dung ngan phiéu WIC trong thgi han da ghi.

® Bao cho nhan vién thu ngan biét ngay la quy vi dang
dung ngéan phi€u WIC va dua cac ngan phi€u nay
cho nhan vién thu ngén.

® Tach riéng céac loai thyc phdm WIC mua b&ng ngan
phi€u WIC vGi cac mon dé khac khi lam tha tuc tinh
tién.

e Kiém tra s6 tién ma nhan vién thu ngan ghi trén ngan
phiéu WIC dé bao dam la sé tién dé khdp véi téng
s6 Eién dugc tinh tai qudy thu ngan cho céac loai thuc
pham ma quy vi dudc nhan.

® Quy vi chinén ky tén vao ngan phi€u WIC tai quay
thu ngan sau khi nhan vién thu ngan da ghi ngay va
s6 tién mua.

Nhiing ngudi dai dién cho quy vi. Diéu nay co6 nghia la:
® Hudng dan nhiing ngudi dai dién cach sl dung ngan
phiéu WIC va mua céc loai thuic phdm da dugc WIC
chép thuéan.
® Yéu cdu nhiing ngudi dai dién cla quy vi ky tén vao
Tap H6 Sc Haéi Viéen WIC truéc khi t6i tiém mua dé
gium quy vi. Nhiing ngudi dai dién chi nén ky tén vao
ngan phi€u WIC tai quay thu ngan sau khi nhan vién
thu ngan da ghi ngay thang va sd
tién mua.

Trung thuc. Diéu nay cé nghia la:

® Hay bao dam rang chi c6 ngudi
tham gia chuong trinh WIC mdi
sl dung céac loai thyc pham
WIC dugc nhan.

® Mua céc loai thuc phdm dugc
WIC chép thuan va dugc ghi
trong ngan phi€u WIC.

® Khong che gidu thong tin dé
dugc nhan phuc Igi WIC.

® Khong tra lai cac loai thuc phdm WIC dé 14y tién mat
ho#c dé dugc ghi ng, khong ban ngan phiéu WIC
ho&c céc loai thuc phdm WIC, ho#c sl dung ngan
phi€u WIC ma quy vi da bao méat ho&c danh cap.

e Khoéng vi pham céc ndi quy nay, néu khéng quy vi co
thé bij loai ra khdi chuong trinh WIC va phai hoan tra
s6 tién cho cac loai thuc phdm ma 1& ra quy vi khdng
dugc nhan va/hoac sé phai chiu cac an phat theo qui
dinh cla luat phap.

Thic mac vé cac loai thuc
=74 pham WIC

Néu quy vi ¢6 thdc méc vé cac loai
thuic phdm WIC ho#c gap rac réi trong
viéc tim céc loai thyc phdm WIC, xin
goi van phong WIC cla tiéu bang tai
s6 1-800-392-8209.

Quyén cua Ngudi Tham
Gia Chuong Trinh WIC

Gido duc vé dinh dudng. WIC gilip huéng dan quy vi
cach cung cép cac loai thuc phdm lanh manh cho gia
dinh.

Tin tiic va gidi thiéu. WIC cung cép tin tlc va gidi thiéu
tGi cac chuaong trinh y t€, chlng nglia va cac chuang trinh
khac.

Trg giup nudi con Qéng stia me. WIC cung cép tin ttic
va trg giup vé van dé nudi con bang stia me.

Cac loai thuic pham WIC. Quy vi s& nhan dugc ngan
phiéu WIC cho céc loai thuc phdm lanh manh cho mai
thang hoi du diéu kién dudc nhan trg cdp WIC.

Pai xUi cong bang. Quy vi dugc ddi x{ véi sy ton trong
va lich thiép bat ké chling toc, mau da, tudi, nguén géc
quéc gia, gidi tinh, tinh trang tan tat, tén giao hoic lién két
chinh tri.

Su c6ng bing. Quy vi c6 thé khi&u nai bat ci quyét
dinh nao clia nha cung cép dich vy WIC tai dia phuong
lién quan tGi tinh trang hoi dU diéu kién tham gia Chuong
Trinh.

Trg¢ giup tif nhitng ngudi khac. Quy vi c6 thé nhd mot
ngudi dai dién dugc Uy quyén t6i I8y ngan phi€u WIC va
di chg gium minh.

Xin goi y vién WIC cua quy vi:

® N&u quy vi khéng thé giti budi hen
k€ tiép.

® Né&u quy vi c6 théc méc vé van dé
dinh dudng hoac nubi con bang
slia me.

® N&u ngan phiéu clia quy vi bi mat
hoac bi danh cap.

e Né&u quy vi thay dé&i tén, dia chi
ho&c s6 dién thoai.

® N&u quy vi cé nhan xét hodc van dé quan tam. Y kién
phan héi clia quy vi rat quan trong ddi véi ching toi.

Hay giii lai tdp hé so nay!
Ludn mang theo Tap H6 So Hoi Vién WIC nay cung vdi
quy Vi ..

® Téi céc budi hen WIC (cung véi
gidy td nhan dang c6 hinh ctia quy
vi).

® Tgitiém tap hoa.

e Né&u quy vi chuyén nha.

Quy vi c6 thé 14y &n phdm nay dudi cac hinh thiic khac cho
ngudi khuyét tat béng cach lién lac véi Ban Y Té& va Céac
Dich Vu Trg Giup Ngudi Cao Nién clia Tiéu Bang Missouri
(Missouri Department of Health and Senior Services) tai s6
573-751-6204. Nhiing ngudi khiém thinh va khiém thanh c6
thé goi s6 800-735-2966. TIENG NOI 800-735-2466.
Cac dich vu dugdc cung cép ma khong co sy phan biét d0| xU.
HANG SG KHONG PHAN BIET DOI XU/CUNG CAP
CC HOI BINH PANG
USDA la la ¢d quan cung cap co hoi binh dang.
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